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  مقدمه               

  
دستورالعمل افشاي اطلاعات شركتهاي ثبت شـده نـزد سـازمان بـورس و      7در اجراي ماده 
و  28/04/96، 27/06/89، 6/04/88 مورخو اصلاحيه هاي  03/05/1386وب اوراق بهادار مص

مديره سازمان بورس و اوراق بهادار بدين وسيله گزارش تفسيري مـديريت   هيأت 14/09/96
  گردد.ارائه مي 29/12/98منتهي به  مالي سالبراي 

مكمـل و  گزارش حاضر مطابق ضوابط تهيه گزارش تفسيري مديريت تهيه شده و به عنـوان  
  گردد.مي هاي مالي ارائهمتمم صورت
نگر در اين گزارش از عدم قطعيت برخوردار بوده و ممكن اسـت نتـايج واقعـي    جملات آينده

  آتي از آنچه مورد انتظار بوده متفاوت باشد.
در اين گزارش تلاش شده است تا اطلاعات مربوط و با اهميت مرتبط با فعاليت شـركت بـه   

هامداران بالفعل و بالقوه قرار گيرد كه به ايشـان در اتخـاذ تصـميم بهينـه     نحوي در اختيار س
  كمك نمايد.

باشد و لازم به توضيح است كه گزارش مذكور براساس آخرين اطلاعات شركت بيمه دي مي
 .خواهد رسيد محترم مراتب به اطلاع سهامداران ،هر گونه تعديل با اهميت در صورت
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  با شركت بيمه ديآشنايي  
  معرفي شركت بيمه دي

هـاي  ي تـجــاري و لحــاظ نمودن فعـاليتهاسس با بررسي بازار كــشور و مـوقعيتمؤت أاعضاي محترم هي 1381در سال 
هــاي بيمه گري و تحــــت پوشـش قـرار    رآمد جهــت انجام فعاليتاي و منابع خود، تشكيل يك بنــگاه اقــتصادي كابيمه

شـامل سـازمان اقتصـادي كـوثر، شـــــركت      مؤسـس  دادن شركتهاي توليدي، تجـاري و خدماتي تحــت پوشش هـــيات  
ني هاي كلان كشور مبتگذاري ري و شــركت شاهد، تصميم گرفتند در راستاي سياستگذاري البرز، شركت سـرمايهسرمايه

بر حضور فعــال بخــش خــصوصي در عــرصه صـــنعت بيمه، شــركت بيمه دي را تاسيس نماينـد. شـــركت بيمـه دي    
تحـــت   03/12/1383نويسي از بيمــه مركزي ايران و رعايـــت تشريـــفات قانـــوني، در تـاريخ     پس از اخــذ مجوز پذيره

  ر تجاري تهران ثبت گرديد.در اداره ثبت شركتها و موسسات غي 241511شماره 

  
  

 مجوز تاسيس:

 241511،  شماره ثبت:03/12/1383تاريخ تاسيس شركت: 

  
  

 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه:

هـاي  هاي بيمه زندگـــي و غيـر زندگـــي بـر اسـاس پروانـه      اي مستقيم در انواع رشتهانــجام عمليات بيمه -1
 ايران.فعــاليت صـــادره از ســوي بيمه مركزي 

 هاي صادره.نامههاي اتكائي در رابطه با بيمههاي بيمهتحصيل پوشش -2

المللي بصورت متقابل در محدوده مورد تائيد اي و يا بينهاي اتكائي از صندوق بيمه محلي، منطقهقبول بيمه -3
 بيمه مركزي ايران

  عالي بيمه.ني در چهارچوب ضوابط مصوب شورايهاي فني و قانوگذاري از محل سرمايه و ذخائر و اندوختهسرمايه - 4
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  سرمايه و تركيب سهامداران
سهم، به ارزش اسمي هـر سـهم    ميليون 200ميليون ريال (شامل تعداد  200,000سرمايه شركت در بدو تاسيس مبلغ 

 2,500,000لـغ  به شرح زيـر بـه مب   30/12/1395در پايان سال مالي منتهي به  ،ريال) بوده كه طي چند مرحله 1,000
و بـه ثبـت رسـيده    ريال) افـزايش يافتـه    1,000سهم، به ارزش اسمي هر سهم  ميليون2500ميليون ريال (شامل تعداد 

      است.
  
  
  
  
  
  
  
  

  باشد:به شرح جدول زير مي 29/12/98منتهي به  دوره ماليسهامداران عمده شركت در پايان 

 نام سهامداررديف
 تركيب سهامداران 

 درصد تعداد سهام
%19,55 488,771,205 تعاوني مسكن كاركنان بانك دي 1  
%17,39 434,807,142  بانك دي 2  
%12,19 304,790,729  شركت آتيه سازان دي 3  
%7,24 181,000,000  شركت آتيه سازان اميد نسل امروز 4  
%4,02 100,622,447  سازمان اقتصادي كوثر 5  
190,000,82  موسسه اندوخته شاهد 6  3,29%  
%2,25 56,337,676  شركت سامانه هاي رايانه اي هوپاد هوناميك 7  
%2,02 50,413,082  صندوق سرمايه گذاري ارزش آفرينان دي 8  
%1,75 43,857,754  شركت سرمايه گذاري ساختماني ارزش زمان 9  
%1,60 40,000,000  بانك مهر اقتصاد 10  
%1,35 33,778,714  شركت به روزآوران منتخب سرمايه 11  
%1,23 30,655,000  شركت سرمايه گذاري دارويي بهيان پرمون 12  
%26,11 652,776,251  ساير اشخاص حقيقي و حقوقي 13  

%100 2،500،000،000  جمع كل  

13
87

 

13
89

 

13
93

 

 ميليون ريال 305,361ميليون ريال به مبلغ 200،000مبلغدرصدي سرمايه از 53افزايش 

  از محل آورده نقدي و مطالبات 

ميليون ريال  610,723ميليون ريال به مبلغ 305,361مبلغدرصدي سرمايه از100فزايشا
  از محل آورده نقدي و مطالبات

ميليون ريال  2,500,000ميليون ريال به مبلغ  610,723مبلغدرصدي سرمايه از309افزايش
 ورده نقدي و مطالباتاز محل آ
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  شركت از منظر بورس اوراق بهادار

مـورخ   35813بـه شـماره   اشد كـه  باي پذيرفته شده در فرابورس مي شركت بيمه دي به عنوان اولين شركت بيمه  
پروانه فعاليت از بيمه مركزي ج.ا.ا اخذ نموده است. همچنين شركت در سـازمان فرابـورس بـه شـماره      04/12/1383

مـي   4111-1161-5931ثبت گرديده است. شماره اقتصادي شركت » ودي«و با نماد  29/07/1388مورخ  04400
  ه شرح ذيل مي باشد:شركت از منظر بورس بمعاملات سهام باشد. 

  
 سال مالي
  حجم معاملات  منتهي به

ارزشميانگين
  سهام معامله شده

 (ميليون ريال)

تعداد روزهايي
كه نماد معامله 
 شده است

سهام شناور با
احتساب ضريب 

 درصد-شناوري
  ارزش بازار

  (ميليون ريال)
قيمت سهم 

  ودي 
  سرمايه

  (ميليون ريال)

29/12/1398 5,371,139,935 20,066,817 223 33,31 19,885,000 7,954  2,500,000  
29/12/1397 487,667,383 648,811 241 7,41 3,237,500 1,295  2,500,000  
29/12/1396 163,916,902 179,086 133 8,14 2,525,000 1,010  2,500,000  
30/12/1395318،065،686 375،813 206 9,26 2,515,000 1,006  2,500,000  
29/12/1394 931,985,251 439,121 211 9,24 2,642,500  1,057  2,500,000  
29/12/1393 849،800،187 534،589 58 5,63 3,185,000 1,274  2,500,000  

  

  سال اخير چهارمودار روند قيمت سهام بيمه دي در ن
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 وضعيت نقد شوندگي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات شركت
بر اساس طي سه سال اخير  ي سهام و كيفيت افشاء اطلاعات دربندي شركت از لحاظ نقدشوندگوضعيت رتبهآخرين 

  است: ارزيابي سازمان بورس و اوراق بهادار به شرح زير بوده
  

 رسانيافشا و اطلاعكيفيت 
شركت87در بين47رتبه

 *96در سال  فرابورسي
*  *  

  98سال در روز  223  97روز در سال 241 96روز در سال133 تعداد روزهاي گشايش نماد
  

  و  اوراق بهادار * عدم ارائه اطلاعات از سوي سازمان بورس
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 اعضاي هيأت مديره و مديرعامل

   جدول ذيل مي باشد:ت مديره بشرح أهي اعضاءآخرين تركيب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  محيط حقوقي شركت   اطلاعات مربوط به حسابرس

براسـاس مصـوبه   ايـن شـركت    و بازرس قانوني حسابرس
مجمــع عمــومي عــادي ســاليانه صــاحبان ســهام مــورخ  

و حسابرس  مي باشد حسابرسي فاطرموسسه  27/04/98
  باشد.مي بهمندموسسه حسابرسي  ،البدلعلي

هـاي  مهمترين قوانين و مقررات حـاكم بـر فعاليـت    
  شركت عبارتند از: 

 
  1316قانون بيمه مصوب سال  
    گـري  و بيمـه  قانون تأسـيس بيمـه مركـزي

 1350مصوب سال 
 قانون بيمه شخص ثالث 
 قانون مالياتهاي مستقيم 
 قانون مبارزه با پولشويي 
  1347ب سال مصو قانون تجارتاصلاحيه 
 مصوبات شوراي عالي بيمهو  هانامهآيين  
 اساسنامه شركت  

    
 
  

  

  هيأت مديرهرئيس عباسعلي بني صفار پشتيباني آتيه سازان دي شركت                                               

نائب رئيس هيأت مديره و مديرعامل محمدرضا كشاورز شركت تجارت گستر فرداد                                                      

 هيأت مديره عضومحمد كاشاني بانك دي                                          

 عضو هيأت مديره مجتبي حيدري ليزينگ دي   شركت                                                           

 عضو هيأت مديره يايرج عرب آتيه سازان ديشركت                                                         

 سمت در هيأت مديره اعضاي هيات مديره نماينده حقيقي



 (سهامي عام) ديره شركت بيمه ديهيأت مگزارش تفسيري
29/12/1398مالي منتهي بهسال

 
 

    

 

10

  
   تركيب سرمايه انساني و شبكه فروش

  تعداد و مدرك تحصيلي كاركنان در استخدام شركت در تاريخ ترازنامه به  شرح  زير مي باشد  :
  

  ليشركت اص                                                       

 
   29/12/8139   29/12/7139   
  نفر  نفر   

  149  168 دو كارشناسي ارش دكترا  1
  238  247 كارشناسي  2
  22  21 فوق ديپلم  3
  57  59 ديپلم و زير ديپلم  4

  495  466  

 
 

  به شرح  زير مي باشد  : و نمايندگي هاي شركت در تاريخ ترازنامه تعداد شعب -4-1
 29/12/7139 29/12/8139  

هشعب  ينمايندگ  كارگزاري   ينمايندگ  كارگزاري  شعبه  جمع    جمع  

 258  97  152 9 282  93 181  8تهران
 1,155  683  40432 898  561 297  40هاشهرستان

 48  478 654  1,180 49584  780  1,413 
 
 

30/12/1399 ايانتعداد شعب و نمايندگي براي پپيش بيني   
 جمع  نمايندگي   كارگزاري  شعبه

10تهران                           181 150  341 

40شهرستان                          463 770  1,273 
50 644 920  1,614 
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  مشتريان كلان شركت بيمه دي
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اي و همچنين طراحي بيمهساله خود در زمينه ارائه خدمات بيمه 15ه با اتكا به دانش فني و تجرب شركت بيمه دي
  جديد، اعتماد و رضايت مشتريان خود را جلب نموده و در راستاي افزايش روزافزون آن تلاش نموده است.هاي نامه

فروش با توجه به سياستهاي شركت در راستاي مشتري مداري و ساماندهي شبكه فروش، علاوه بر گسترش همچنين 
 هاي خرد، قراردادهاي بزرگ كشوري با بيمه گذاران منعقد شده است. بيمه نامه
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  اي بيمه عملكرد ش رگزا
  عملكرد مالي و عملياتي شركت در سال جاريوضعيت 

  شركت اي از كل صدورهاي بيمهسهم گروه
 )ارقام به ميليون ريال(

  

 رشته
  1398سال  1397سال 
  سهم از كل  حق بيمه توليدي   از كل سهم  حق بيمه توليدي 

 %0,5 202,483 %108,4840,3  آتش سوزي
  %0,0 7,144  %8,6610,0  باربري
  %0,0 18,686  %16,6530,0  حوادث
  %05 218,499  %127,9910,4  بدنه
  %3,2 1,304,913  %954,9642,7  ثالث

  %0,4 167,364  %138,9510,4 حوادث راننده
  %91,6 37,648,079  %33,205,40292,2  درمان

  %0,7 289,934  %184,8850,5  مهندسي
  %1,2 502,535  %791,6152,2  مسئوليت
  %1,1 448,544  %266,1890,7 نفت و انرژي

  %0,1 35,457  %17,8380,0  كشتي
  %0,0 297 %00,0  هواپيما
  %0,0 1,624 %1,5710,0  پول
  )%0,0( )588( %0,0)4,231(  اسب

  %0,2 73,574 %63,1760,2  عمر زماني
  %0,4 179,394 %140,4090,4 عمر و تشكيل سرمايه

  %100 41,097,939 %36,022,558100  جمع
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 شركت اي از كل خسارت هاي بيمهسهم خسارت گروهقايسه م

  

 1398سال  1397سال  هاي بيمه ايرشته
  كلسهم از   خسارت پرداختي    سهم از كل خسارت پرداختي  

 %0,11 23,577 %0,07 15,762  آتش سوزي
  %0,0 20 %9430,0  باربري
  %0,01 3,003 %0,03 6,162  حوادث
  %0,48  105,727 %76,7610,32  بدنه
  %5,53  1,219,003 %1,838,1637,68  ثالث

  %0,76  166,616 %0,61 146,187 حوادث راننده
  %91,22  20,090,703 %21,199,43888,52  درمان
  %0,05  11,471 %11,3910,05  سيمهند

  %1,31  287,613 %0,82 196,151  مسئوليت
  %0,04  9,004 %88,2030,37  نفت و انرژي

  )%0,03(  )5,740( %0,04 10,203  كشتي
  %0,0 0  %0,0  0  هواپيما
  %0,0 0  %0,0  0  پول
  %0,0 )120(  %0,0  0  اسب

  %0,27 60,145  %1,42  339,549  عمر زماني
  %0,25 54,127  %0,08  18,956 رمايهعمر و تشكيل س

  %100 22,025,149%23،947،869100  جمع
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   ايتفكيك گروه بيمه بهنسبت خسارت مقايسه 
  (ارقام به ميليون ريال)

 هاي بيمه ايرشته
 1398سال  1397سال

حق بيمه
 توليدي

خسارت
خسارت    حق بيمه توليدي  نسبت خسارت پرداختي

  ختي پردا
  نسبت 
  خسارت

 %12 23,577 202,483 %15 108,48415,762  آتش سوزي

  %0,3 20 7,144 %11 943 8,661  باربري

  %16 3,003 18,686 %37 6,162 16,653  حوادث

  %48  105,727 218,499 %60 76,761 127,991  بدنه

  %93  1,219,003 1,304,913 %954,9641,838,163192  ثالث

  %100  166,616 167,364 %138,951146,187105  حوادث راننده
  %53  20,090,703 37,648,079 %33,205,40221,199,43864  درمان

  %4  11,471 289,934 %6 11,391 184,885  مهندسي

  %57  287,613 502,535 %25 196,151 791,615  مسئوليت

  %2  9,004 448,544 %266,18988,20333  نفت و انرژي

  )- %16(  )5,740( 35,457 %17,83810,20357  كشتي
  %0,0 0 297 %0,0  0 0  هواپيما
  %0,0 0 1,624 %0,0  0 1,571  پول
  %20 )120( )588( %0,0  0 )4,231(  اسب

  %82 60,145 73,574 %537  63,176339,549  عمر زماني
  %30 54,127 179,394 %14  140,40918,956 عمر و تشكيل سرمايه

  %54 22,025,149 41,097,939%36,022,55823،947،86966 جمع
  
  
  



(سهامي عام)هيأت مديره شركت بيمه ديگزارش تفسيري
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   )اجباري و اختياري( عملكرد اتكايي شركتمقايسه 

  
 واگذاريمقايسه حق بيمه اتكايي 

 (ارقام به ميليون ريال)

  جمع كل	 ايرشته بيمه
 1398سال 1397سال

 149,820 77,826  آتش سوزي

 )7,970(4,356  باربري

 2,249 2,245  حوادث

 16,46024,569  بدنه

 158,080 138,346  ثالث
 17,54820,057  حوادث راننده

 28,962,88932,997,370  درمان

 161,117209,677  مهندسي

 72,625 104,561  مسئوليت

 )46,213(369892  نفت و انرژي

 11,469 5,315  كشتي
 37 0  هواپيما
 377 40,977  پول
 )167(  )1,038(  اسب

 11,895 7,173  عمر زماني
 )1,592(  46,924  عمر و تشكيل سرمايه

 29,954,59133,602,283 جمع
 

  
  
  



 (سهامي عام) ديره شركت بيمه ديهيأت مگزارش تفسيري
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  حق بيمه اتكائي واگذاري:
مجموع حق بيمه اتكائي واگذاري اعـم از اجبـاري و    1398سال در سال مورد گزارش مطابق صورت هاي مالي 

ته هاي مختلف در جـدول زيـر آورده   ميليارد ريال بوده كه جزئيات آن به تفكيك رش 33,602اختياري شركت حدود
 شده است.

 1398و  1397مقايسه حق بيمه اتكايي به تفكيك اجباري و اختياري طي سالهاي مالي 
  (ارقام به ميليون ريال)

  جمع كل	  حق بيمه اتكايي واگذاري اختياري  حق بيمه اتكايي اجباري ايرشته بيمه
 1398سال   1397سال  1398سال  1397سال1398سال 1397سال

 149,820 77,826  125،098  63،772  24،722   14،054 آتش سوزي

 )7,970( 4,356 )8،830(  3،233  860   1،123 باربري

 2,249 2,245  0  71  2،249   2،174 حوادث

 24,569 16,460  12  140  24،557   16،320 بدنه

 158,080 138,346 3 248 158,077  138,098 ثالث
 20,057 17,548  0 )215(  20،057   17،763  انندهحوادث ر
 32,997,370 28,962,889  28،487،400  24،679،758  4،509،970   4،283،131  درمان

 209,677 161,117  180،554  134،151  29،123   26،966 مهندسي

 72,625 104,561  11،066 )941(  61،559   105،502 مسئوليت

 )46,213( 369892 )54،098(  288،678  7،885   81،214 نفت و انرژي

 11,469 5,315  7،218  2،997  4،251   2،318 كشتي
 37 0  0  0  37   0 هواپيما
 377 40,977  235  40،977  142   0 پول
 )167( )1,038(  0 	0 )167(  )1،038( اسب

 11,895 7,173 0 0  11،895   7،173 عمر زماني
عمر و تشكيل 

 سرمايه
46،924   )1،592( 0 

0 
46,924 )1,592( 

29,954,59133,602,283 28،748،658 25،212،869 4،853،625  4،741،722 جمع
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 1398و  1397مقايسه خسارت دريافتي از بيمه گران اتكايي به تفكيك اجباري و اختياري طي سالهاي مالي 
  (ارقام به ميليون ريال)

  جمع كل	  اتكايي اختياري خسارت  اتكايي اجباري خسارت ايرشته بيمه
 1398سال   1397سال  1398سال  1397سال1398سال 1397سال

  16،342  10،696  13،078  8،429  3،264   2،267 آتش سوزي

 (1،387)  314 )1،390(  197  3   117 باربري

  538  1،336  121  463  417   873 حوادث

  12،404  14،747  139  4،062  12،265   10،685 بدنه

  303،274  429،803  46،377  147،203  256،897   282،600 ثالث
  38،624  33،829  6،204  13،185  32،420   20،644  حوادث راننده

 17،978،749 16،673،435  14،300،953  13،572،550  3،677،796   3،100،885  درمان
  7,818  8،195  5،129  6،753  2،689   1،442 مهندسي

  43،649  36،041  5،292  9،076  38،357   26،965 مسئوليت

 (9،799)  73،669  3،052  66،475 )12،851(   7،194 نفت و انرژي

 (664)  2،928  210  1،168 )874(   1،760 كشتي
  0  0  0  0 0   0 هواپيما
  0  30،291 0  30،291 0  0 پول
 (30)  0 0 0  (30)  0 اسب

  14،737  87،133 0  50  14،737   87،083 عمر زماني
  0  2،094 0  0  0   2،094عمر و تشكيل سرمايه

 18،404،255 17،404،511 14،379،165 13،859،902 4،025،090  3،544،609 جمع
 
 
 
 



 (سهامي عام) ديره شركت بيمه ديهيأت مگزارش تفسيري
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  گزارش عملكرد مالي شركت
  

  هاگذاريدرآمد سرمايه
 شرح

1397/12/29  29/12/1398 
 مبلغ

 سرمايه گذاري
ود (زيان) س

  سرمايه گذاري
 مبلغ 

  سرمايه گذاري
سود (زيان) 
  سرمايه گذاري

832,07 783,441  سپرده هاي بانكي كوتاه مدت  35 53,365 
 45,143 660,292 102,931 971,857 سپرده هاي بانكي بلند مدت

 63,391 3,888 48,814 201,239 اوراق مشاركت

 34,069 495,672 0 240,000 زارهاي پولي و ماليهاي سرمايه گذاري، صكوك و ساير ابصندوق

 24,083 358,617 54,849 303,273  معاملات سهام شركتهاي بورسي و فرابورسيسرمايه گذاري 
 434,219 -  369,395 -  سود (زيان) معاملات سهام شركتهاي بورسي و فرابورسي

110,49 599,997 سرمايه گذاري در سهام ساير شركتها  599,997 ,360165  
 14,227 0 0 0  تسهيلات اعطايي به به بيمه گذاران، نمايندگان و كاركنان

 833,857 2.118.501 618,558 3,099.807 جمع
   ميليارد ريال مي باشد. 105سود نقدي شركت سرمايه گذاري دستاورد دي معادل  1398در سال * 

  
  

  
  



(سهامي عام)هيأت مديره شركت بيمه ديگزارش تفسيري
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  مالي  هاينسبتاهم مقايسه 

 1398 1397 دواح فرمول نسبت مالي رديف

 1,07 1,03 مقدار دارايي جاري / بدهي جاري نسبت جاري 1

 0,92 0,95 مقدار جمع بدهي ها/ مجموع دارايي ها نسبت بدهي 2

نسبت پوشش بدهي و  3
 2.33 2,09 مقدار مجموع دارايي ها / خالص ذخاير فني تعهدات بيمه اي

 %69  %17 درصد يسود خالص / حق بيمه سهم نگهدار  نسبت سود به فروش 4

سود خالص قبل از كسر ماليات/ به  بازده دارايي ها 5
 %6 %2 درصدمتوسط جمع داراييهاي ابتدا وانتهاي 

 %8 %5  درصد  حقوق صاحبان سهام/كل دارايي ها نسبت مالكانه 6

سرانه توليد حق بيمه  7
  83،026  77،302 ميليون ريال  كل حق بيمه صادر/تعداد كل پرسنل  پرسنل  

8 P/E  4,44  3,15  مقدار  / سود خالصدر تاريخ ترازنامه قيمت  

نسبت مجموع گردش  9
  0,5  0,6  مقدار  حق بيمه صادر شده / مجموع دارايي ها  دارايي ها
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 شركت بيمه دي ( سهامي عامي)

  صورت سود و زيان
  1398اسفند ماه  29سال مالي منتهي به 

   
 شده)(تجديدارائه

  1397سال  1398سال   اشتيادد
 ريال	ميليون ريال	ميليون ريال	ميليون

  25،249،015  39،368،527  5  بيمه ناخالصدرآمد حق
 )19،085،478( )32،842،908(  6  بيمه اتكايي واگذاريحق

  6،525،619  حق بيمه خالص(سهم نگهداري)
  453،327  587،674  7 ايدرآمد سرمايه گذاري از محل منابع بيمه

  3،240،496  3،662،089  8  ايساير درآمدهاي بيمه
  9،857،361  4،249،763  ايدرآمدهاي بيمه

 25859137- 26.457.202- 9  خسارت و مزاياي پرداختي (ناخالص)
  17،959،549  21،896،422  10 گران اتكاييخسارت سهم بيمه

 )4،560،780(  اي پرداختي خالصخسارت و مزاي
 )11،605( )44،839(  11 هزينه سهم مشاركت در منافع

 )143،452( )332،934(  12  تغييرات ساير ذخاير فني
 )619،690( )734،954(  13  ايهاي بيمهساير هزينه

 )8،674،335( )1،112،727(  ايهاي بيمههزينه
  1،183،026  5،101،875  14  اياي بيمههسود ناخالص فعاليت

 )624،653( )923،443(  15  هاي اداري و عموميهزينه
  462،071  286،273  16  هاي عملياتيساير درآمدها و هزينه

)637،170( )162،582( 
  1،020،444  4،464،705  سود عملياتي

  0  0  17  هاي ماليهزينه
  7،823  9،448  17  هاي غيرعملياتيمدها و هزينهساير درآ

9،448  7،823  
  1،028،267  4،474،153  سود  قبل از ماليات

  0  0  30  ماليات بر درآمد
  1،028،267  4،474،153  سود خالص

  سود پايه هر سهم
  408  1،786 عملياتي

  3  4  غيرعملياتي
  411  1،790  18  سود پايه هر سهم



 (سهامي عام)هيأت مديره شركت بيمه ديگزارش تفسيري
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 شركت بيمه دي ( سهامي عامي)

 صورت سود و زيان
  1398اسفند ماه  29سال مالي منتهي به 

  
 شده)(تجديدارائه

    
 شده)(تجديدارائه

 29/12/1398 29/12/1397 يادداشت ها و حقوق مالكانهبدهي 29/12/1398 29/12/1397 يادداشت  هادارايي

 ميليون ريال ميليون ريال هابدهي ميليون ريال ميليون ريال 

 28 7،277،617 7،302،530 گذاران و نمايندگانبدهي به بيمه 19 914،702 411،184  موجودي نقد

 29 32،249،386 21،380،882 گران اتكاييگران و بيمهبيمهبدهي به  20 45،589،546 32،136،583  گذاران و نمايندگانمطالبات از بيمه

 30 0 0 ماليات پرداختني 21 361،500 58،981  گران اتكاييگران و بيمهمطالبات از بيمه
 31 77،787 8،819 سود سهام پرداختني  22 29،043،468 24،791،927  گران اتكايي از ذخاير فنيسهم بيمه

 32 1،647،000 1،224،298 ها ساير پرداختني 23 5،374،517 1،307،987  ها پرداختها و پيشيافتنيساير در

 33 13،152،077 8،720،023 ذخيره خسارت معوق 24 187،864 140،468  تسهيلات اعطايي به اشخاص 

در اوراق بهادار وسپرده هاي  گذاريسرمايه
 33 161،526 472،722 ذخيره ريسكهاي منقضي نشده 3،099،807   25 2،118،501  بانكي

 33 21،790،170 19،973،056 ذخيره حق بيمه عايد نشده 26 1،470،423 858،203  هاي ثابت مشهوددارايي

 34 574،440 350،946 عمر و تشكيل سرمايه ذخيره رياضي بيمه 27 76،458 75،599  هاي نا مشهوددارايي

  
 35 907،697 529،923 ساير ذخاير فني

  
 36 66،334 33،747 ذخيره مزاياي پايان خدمت كاركنان

  59،996،946  77،904،034 جمع بدهي ها
 حقوق مالكانه

  37 2،500،000 2،500،000 سرمايه
  38 250،000 87،331 اندوخته قانوني
  39 652،483 144،029 اياندوخته سرمايه

  3،830،462 152،432 سود انباشته

  2،883،792  7،232،945 جمع حقوق مالكانه    
  62،880،738  85،136،979 ها و حقوق مالكانهجمع بدهي  62،880،738  85،136،979  هاجمع دارايي



 (سهامي عام) ديره شركت بيمه ديهيأت مگزارش تفسيري
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 گزارش تفسيري مديريت

  تحليل مديريت  موضوع

اهداف بلند مدت و كوتاه مدت و 
 يدوره زمان كي يآنها برا تياولو

  يمعقول آت

هدف اصلي شركت براي سـال هـاي پيشـرو، تجهيـز      ،96 سالدرراهبرديبرنامهبازنگريپروژهاجرايازپس
كه اين مهم در هيأت مديره  بود خواهد توسعه فروشاز طريق  سود پايدارتيابي به براي دس گذاريمنابع سرمايه

  شركت نيز به تصويب رسيد.
ها، فرآيندها و ساختارهاي داخلي در همين راستا حفظ قراردادهاي مهم و بزرگ و سودده شركت و تقويت نظام

  شركت قرار دارد. همواره در دستور كار جهت ايجاد بستر مناسب جهت تقويت خرده فروشي

 تطابق راهبردها با روندهاي اصلي

گذاري، رويكرد هاي اخير تلاش شده است تا از طريق اقدامات مختلفي چون عملكرد مناسب سرمايهدر سال
ها و هاي فناوري اطلاعات و بهره بردن از فناوريهاي مالي، زيرساختگامي در توسعه نظامنوجويانه و پيش

زمينه لازم جهت تحقق اهداف كلان   اي و زيرساختيهاي توسعهو تعريف و اجراي پروژهرويكردهاي جديد 
  هاي سازماني فراهم شود.شركت با تكيه بر قابليت

اي به منظور تسهيل فرآيند پرداخت هاي بيمهبا توجه به اهميت و لزوم ايجاد نقدينگي پايدار در شركت - 1
ها و ي و با توجه به مشكلات و شرايط اقتصادي كه دامنگير شركتگذارخسارت و نيز تجهيز منابع سرمايه

قراردادهاي بزرگ بوده و بيمه گذاران حقوقي بزرگ را با مشكل پرداخت حق بيمه مواجه نموده است، در 
هاي كوچك نامه به مشتريان حقيقي و يا شركتراستاي بهبود جريان نقدينگي و كاهش مطالبات، فروش بيمه

 روي كشور بوده است.العمل مناسب به شرايط پيشهبرد اصلي در جهت پاسخگويي و عكسو متوسط، را
ريزي و تعالي سازماني به منظور پايش و رصد تحولات محيطي به ويژه عملكرد رقبا در در مديريت برنامه - 2

- و امكان بهينهمحيط كسب و كار، اقدامات مقتضي در حال انجام است تا بهترين رويكردها و روندها شناسايي 
  كاوي و بهبود رويكردها حاصل آيد.

الخصوص فرصت رشد ايجاد در برنامه ريزي هاي شركت با توجه به شناسايي و مطالعه روندهاي آتي علي - 3
ديجيتال در اين حوزه مطابق با  توسعه كسب و كارها، اداره شده در فضاي تجارت الكترونيك و ظهور استارتاپ

ت در ساختار سازماني شركت ايجاد شد كه كاملا با روندهاي جديد در حوزه ارايه راهبردهاي جديد شرك
  باشد.   تك ميخدمات در بسترهاي جديد منطبق با عرصه فين

ريزي براي رسيدن به اهداف و برنامه
 راهبردها

انـداز و  گري چشـم استراتژيك شركت كليد خورد كه هدف از انجام آن بازنپروژه بازنگري برنامه96ابتداي سال
انداز و ماموريت سازمان، راهبردها و اهـداف جديـد بـراي سـازمان تعريـف      ماموريت سازمان بود. براساس چشم

 97سال  ازهاي كليدي عملكرد مشخص شده و براي هركدام از آنها گرديد. براي رسيدن به اين اهداف شاخص
پس از بازنگري سند راهبردي، ساختار سـازماني  صورت مستمر پايش مي گردد. همچنين  و به شدههدفگذاري 

الزامـات سـاختاري آيـين     لحاظ نمودن شركت مورد بازطراحي قرار گرفت كه از جمله تحولات آن مي توان به
امـور   و مـديريت  ، معاونت بيمه هـاي اشـخاص  تشكيل معاونت منابع انساني و پشتيباني، بيمه مركزي 93نامه 

  شاره نمود. ا مشتريان
هاي شركت تلاش شده است تا اهداف راهبردي محقق شوند هاي عملياتي در واحديت با تعريف برنامهدر نها

استقرار نظام جامع مديريت  - 1توان به مواردي نظير مي 98هاي عملياتي سال كه از جمله مهمترين برنامه
ري كانون ارزيابي بر اساس برگزا - 3و بهبود نظام صداي مشتري  انيتوسعه ارتباط با مشتر - 2ريسك سازماني 

بازنگري و بهبود شاخص هاي كليدي عملكرد و پياده سازي آن در داشبورد  - 4مدل شايستگي مشاغل 
حضور در جايزه تعالي سازماني در سطح تقديرنامه و  - 6 نظام برنامه ريزي و ارزيابي عملكردبهبود  - 5مديريت 

 و كار روز رساني گردش كار و شناسنامه فرآيندهاي كسبمستند سازي و به - 7دريافت تقدير نامه سه ستاره 
 بندي بازار بخش - 9نظير بيمه درمان انفرادي و مسئوليت فردي  ايجديد بيمه و محصولات هاطرح ارايه - 8

  اشاره نمود. توانمندسازي نمايندگان - 11جذب نمايندگان جديد-10

داف يا تغييرات با اهميت در اه
راهبردها نسبت به دوره يا دوره هاي 

 گذشته

راهبردهاي شركت شامل نهادسازي و توسعه ارتباطات، توسعه كانال هاي فـروش    96تا  94طي سال 
و خدمات، نوآوري در محصولات و خدمات و كارآمدي عملياتي بود كه پس از اجـراي پـروژه بـازنگري    

گذاري بـراي دسترسـي بـه سـودآوري     هيز منابع سرمايه، تج، هدف شركت96امه راهبردي در سال برن
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  .پايدار است

اهداف شركت در خصوص تركيب بيمه 
 نامه هاي صادره در شركت هاي بيمه اي

 حفظ سهم بازار شركت از پورتفوي بيمـه ثالـث و افـزايش سـهم بـازار بيمـه بدنـه متناسـب بـا آن         -1
سهم  توسعه-3 م بازار شركت در اين رشتهتوسعه فروش محصولات بيمه هاي زندگي و افزايش سه -2

ــارت آن      ــريب خســ ــرل ضــ ــك و كنتــ ــديريت ريســ ــان و مــ ــاي درمــ ــه هــ ــازار بيمــ از بــ
  سوزي و انرژيهاي مهندسي و آتشافزايش سهم بازار در بيمه -5 حفظ سهم بازار بيمه مسئوليت -4

راهبرد مديران شركت در خصوص 
تركيب پرتفوي شركت و تحليل آن ها 

  ب پرتفوي كنوني و بابت تركي
 چشم انداز آتي در اين خصوص

ي ثالث با توجه به ماهيت زيان زده بودن اين رشته در صنعت بيمه كشور سياست در رشته  - 1
در رشته بدنه پرتفوي شركت متناسب با پرتفوي ثالث رشد نداشته  - 2شركت حفظ سهم بازار است.

دروها به دنبال توسعه سهم بازار با رعايت كنترل لذا شركت با توجه به افزايش تورم و رشد ارزش خو
ده بودن اين رشته، سياست شركت در رشته درمان با توجه به ماهيت زيان - 3باشد.ضريب خسارت مي

در رشته  - 4باشد.سهم بازار با تمركز بر مديريت ريسك و كنترل ضريب خسارت اين رشته مي توسعه
هاي زندگي با توسعه شبكه فروش و تمركز بر ازار بيمهعمر و حوادث، سياست شركت افزايش سهم ب

فروشي براي هاي مسئوليت و باربري، سياست شركت توسعه خرده در رشته - 5خرده فروشي است.
هاي مهندسي و نفت و انرژي، سياست شركت توسعه سهم بازار و در رشته -6فروش بيشتر است.

  ، سياست شركت توسعه سهم بازار اين رشته است.سوزيدر رشته آتش-7گران است.مشاركت با بيمه

  پيش بيني اقدامات آتي
  حوزه برنامه ريزي

شركت بر اساس نظام برنامه ريزي و ارزيابي عملكرد خود به دنبال آن است تا برنامه هاي عملياتي 
ي خود را در مقاطع زماني مشخص پايش نموده و اجراي آنها را پيگيري نمايد. برنامه هاي عمليات

  شركت در قالب دو دسته برنامه هاي بهبود و برنامه هاي توسعه اي دنبال خواهند شد.
همچنين با توجه به تغييرات مولفه هاي محيط كسب و كاري و به منظور انطباق بيشتر عمليات 

 متناسب ساختار سازماني به روز رسانيسازمان با شرايط جديد، شركت بيمه دي بازنگري استراتژي و 
 را در دست اجرا دارد.با آن

، شامل  يدر كاركنان اصل راتييتغ
  ياصل يياجرا رانيخروج مد

مصوب  يو از درون سازمان و حسب چارت سازمان يستگيانتصاب و ارتقا كاركنان در شركت بر اساس شا
  گردد. يانجام م يمركز مهيب 90نامه  نييمفاد آ تيبا رعا ياجرائ رانيانتصاب مد ني. همچنرديپذ يصورت م

  يو فكر يانسان هيسرما

اتژي منابع انساني كـه در شـركت صـورت پـذيرفت و نيـز      ربا توجه به خروجي هاي حاصل از پروژه تدوين است
كـه مـدلي منسـجم و يكپارچـه بـراي       34000بررسي هاي علمـي بعمـل آمـده در سـال جـاري؛ اسـتاندارد       

هـاي  باشد، براي پيشـبرد اهـداف و برنامـه   نساني ميشناسي، ارزيابي اثربخشي و بهبود فرايندهاي منابع اآسيب
هاي متوالي و مستمر داراي پنج سطح بلوغ است كه اين مراحل پايه 34000استراتژيك برگزيده شد. استاندارد 

باشد كه سـازمان را  هاي انساني ميبراي بهبود استعدادها، توسعه منابع انساني اثربخش و مديريت موفق سرمايه
  نمايد.ها ياري مياستراتژي براي نيل به

  مشاركت كاركنان
 تهيدر كم شانيا تيعضو قيدستورالعمل ها از طر نينو و مشاركت كاركنان در تدويهادهياز ايبهره مند

 ياز همكاران در سازمان صورت م يريگ يو را ينظرسنج لهيبوس يمختلف مرتبط با حوزه منابع انسان يها
شان به اشتراك گذاشتن دانش و يا بيتقا سطح مشاركت و ارتباطات كاركنان و ترغو ار جيو نسبت به ترو رديپذ

 شود.يمدهياطلاعات اهتمام ورز

  پيش بيني اقدامات  

بهبود منابع  يرا برا هاتياز قابل ياست كه سطح يمرحله تكاملكمنابع انساني ي34000مدلهر سطح بلوغ
و هر  شوديم ليتشك نديشاخص و فرا نيهر مرحله از بلوغ از چند. كنديم نهيو نهاد جاديسازمان ا يانسان
  از اهداف است. ياشامل مجموعه نديفرا

، پروژه كارسنجي و استخراج شاخص هاي كليدي عملكردي كاركنان 99پيش بيني مي شود در نيمه اول سال 
 اتمام و جاري سازي شود.



 (سهامي عام) ديره شركت بيمه ديهيأت مگزارش تفسيري
29/12/1398مالي منتهي بهسال

 
 

    

 

24

  تحليل مديريت  موضوع

هايي كه بندي انواع ريسكدسته
  ه استها مواجشركت با آن

و  تي ـهمسو با چشم انداز، مامور ريغ اينامناسب  ياز راهبردهايناشيهاسكي: ريراهبرديهاسكير
بـه   يابيسـازمان كـه دسـت    يدرون اي يرامونياز عوامل پ يناش يهاسكير نيشركت و همچن يهاارزش

جـود در  مو يمفروضـات اساس ـ  هـا سـك ير ني. اكننديو چشم انداز شركت را مختل م ياهداف راهبرد
 نامهمهياز صدور ب يناش يهاسكي: ريگرمهيب يهاسكير//  .دهنديسازمان را هدف قرار م يراهبردها

 ،يداخل ـ ينـدها يو فرآ هاهياز چهار عنصر رو يناش يهاسكي: رياتيعمل يهاسكير//  .يياتكا يقبول اي
 .دهنـد يقرار م ريرا تحت تاث سازمان ياتيكه اهداف عمل ،يخارج يدادهايو رو يمنابع انسان ها،ستميس
 سكي: رياعتبار يهاسكير//  .باشديو بازار م ينگينقد ،ياعتبار يهاسكي: شامل ريمال يهاسكير// 
 ياعتبـار  سـك يخود. ر يبه انجام تعهدات قانون يطرف تجار اي كيشر ليعدم تما اياز عدم توان  يناش

(در  يطرف تجـار  ياعتبار سكيو ر يول بدهنك سكيدو منبع مهم است: ر يدارا مهيب يهادر شركت
 يفـا يجهـت ا  يجار يهاييدارا تياز عدم كفا يناش سكي: رينگينقد يهاسكير//  ).يياتكا يهامهيب

 ينقـد شـوندگ   سـك يسـر و كـار دارنـد: ر    ينگينقد سكيغالبا با دو گونه ر مه،يب يهاتعهدات. شركت
تعهدات،  زانياز م حيعدم برآورد صح ن،ي. علاوه بر ا)ينگينقد نينقد  (تام اناتيجر سكيو ر  هاييدارا

در  مـت ياز نوسـانات ق  يناش ـ يهـا سكيبازار: ر يهاسكير//  .شوديم ينگينقد سكير ديموجب تشد
)، رهي(اوراق بهادار، املاك و غ هاييدارا متيبالقوه در ق راتييتغ قتيبازار، در حق سكي. ريمال يبازارها

  .رديگيرا در بر مرهيه، نرخ تورم و غكالاها، نرخ ارز، نرخ بهر

هاي اساسي و مهم مصاديق ريسك
  شركت

 يهـا كـه بـه بـروز خسـارت     زي ـبزرگ و حوادث فاجعـه آم  اسيدر مق يعيطب يايمخاطرات، بلا سكير
در وصول به موقـع مطالبـات، فـروش     قيمطالبات و عدم توف شيافزا سكيهنگفت منجر خواهد شد، ر

هاي عملياتي، بـازده نامناسـب   هزينه شيافزا ،ينگيشكاف نقد شيافزا ،يعتبارا اي ياز حد اقساط شيب
 انيمشـتر  زشينرخ ر شيافزا ها،نامهمهيب ديخدشه دار شدن برند، كاهش نرخ تمد ،يگذارهيسرما دسب

 يدر نفـوذ در بازارهـا   تيعدم موفق ان،يمشتر يتيارائه خدمات نامناسب و نارضا ها،نامهمهيب ديو بازخر
 تيريمـد  سـك، يپـر ر  ينامناسب بـازار و نفـوذ در بازارهـا    يبخش بند د،يجد انيو جذب مشتر ديجد

ريسك عدم كفايت قراردادهاي اتكايي، ريسك عدم واگذاري مناسب و بـه  بزرگ،  ينامناسب قراردادها
 يفرصت قراردادهـا  نهيهز سكيراي خاص)، موقع اتكايي اختياري، ريسك تمركز (بر پورتفوي يا رشته

هـا، نظـارت و كنتـرل    و تعرفـه  هي ـد شيانتخاب نامساعد، تخلفـات و تقلبـات، افـزا    اي ينيبزرگ، كژگز
از عـدم   يناش يهاسكير ريسك تفويض اختيارات نا مناسب، خسارت، نهيخصوصا در زم ينامناسب فن
) يب ـي(ترك بيافـزايش ضـر  سپاري نا مناسـب،  ريسك برونخسارت،  ابيكارشناسان ارز يتخصص كاف

 تيــو عــدم كفا هــايكاســت ،يحــد نگهــدار تيوضــع رييــشــركت، تغ يمــال يرت، افــت تــوانگرخســا
در  قي ـاطلاعات، عـدم توف  تيمخاطرات امن ،يگرمهيب ياطلاعات و نرم افزارها يآورفن يهارساختيز

)، يزنـدگ  يهـا مـه ي(مخصوصا توسعه فروش ب يخرده فروش قياز طر داريپا يگذارهيكسب منابع سرما
 يهـا سـك يشـبكه فـروش، ر   يخبره، عدم توانمنـد  يانسان هيخروج سرماگذاري، سرمايه مديريت سبد

رقبـا،   ياحرفـه  ريو رقابت غ ينرخ شكن ،يخارج يحضور رقباريسك امنيت اطلاعات، از رقابت،  يناش
گذاران با ارائـه   مهيرقبا در جذب ب تيتوسط رقبا، موفق كايسند يهاتوافقنامه تيرقبا، عدم رعا ينوآور

نوسـانات   ،يكـار ينرخ ب شيافزا ،ينامناسب اقتصاد تيضعها و ركود و وتلاطم سكيخدمات مطلوبتر، ر
وضعيت معيشتي و اقتصادي مردم و كاهش  فيتضع ،يدر سود بانك راتيينرخ تورم، تغ شينرخ ارز، افزا
تصـادي و  هـاي اق ريسـك )، يمثل بدنه و زنـدگ  يارياخت يهانامهمهيب ديخانوار (جهت خر ديقدرت خر

در منطقـه،   ياس ـيس يهـا تلاطـم  ،ياس ـيس يهـا سكيرگير، هاي همهاجتماعي ناشي از شيوع بيماري
، هاي نرم افزاري و تكنولـوژي و ...) زيرساخت  ،يمبادلات بانك ،يياتكا يهامهيها بر ب(و اثر آن هاميتحر

  هاي ناشي از قوانين مالياتيريسك
يبرامديريت راهبردهايوهابرنامه

  هاريسك پاسخ به
مناسـب   يها سكياز قانون اعداد بزرگ، انتخاب قراردادها و ر يرويو پ يو فن يكارشناس يهاارائه نرخ

برنامه وصول مطالبات جهت كاهش  نيتدواصلاح مستمر سيستم نرخ،  سك،يپر ر يو حذف قرارداد ها
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 يرشـته، راه انـداز   خسـارت در هـر   بيكنتـرل ضـر  كنتـرل دوره وصـول مطالبـات،    ،ينگينقدسكير

خصوصا در  ينظارت و كنترل فن هبودده و ب انيز هايكنترل رشته سك،ير تيريمدو كميته دپارتمان 
 ابانينظارت بر عملكرد ارز دار،يپا گذاريهيمنابع سرما جاديبه منظور ا يزندگ نامهمهيخسارت، توسعه ب

 يسـكها ير يواگذار ندگان،ينما يزسا يتخصص ندگان،يخسارت، آموزش و توسعه مستمر پرسنل و نما
 ينگهـدار  تياز ظرف شيب يهاسكير يواگذار سك،يجهت كنترل ر يياتكا يقراردادها قيبزرگ از طر

طـرح   تياستفاده از ظرف ز،ياخذ قرارداد خسارات فاجعه آم ،يامهيب يهابا شركت وميكنسرس قياز طر
بهبود نظـارت   ،يزندگ هايمهيه فروش بجهت توسع يامهيب يهارشته ريسا تيظرف نيجبران و همچن
پيـاده   سـپاري، نظـارت بـر فرآينـدهاي بـرون     تمركز بر كشف تقلبات و تخلفات، ندگان،يبر شعب و نما

ي و راه انــدازي كــاوداده ،يگــرمــهيب يهــاســتميس يارتقــاســازي اســتانداردهاي امنيــت اطلاعــات، 
 ،يضـرور  ري ـغ ايحذف مراجع متخلف و  قرارداد مراجع و شيپالا ،هاي هوشمندي كسب و كارسيستم

و  يصدور و ارائه خدمات، طراح نهيدر زم ندهايو بهبود فرآ يبازنگر مديريت ريسك قراردادهاي بزرگ،
ارتبـاط بـا    تيريمد يبر پرداخت خسارت، ارتقا يستمينظارت س شيافزا د،يمحصولات جد سازيادهيپ

 .انيمشتر

و  يرقابت تي، وضع ياصل يبازارها
 سهيشركت در آن بازارها در مقا هگايجا

فعال در صنعت و سهم  يبا شركت ها
 محصولات شركت از بازارها

 انفرادي انيمشترو ) يو خصوص يدولت( سازماني مشتريان  
 سهم بازار شركت، 98 ايران در سال.ا.ج يمركز مهيبسوي منتشرشده از  يآمار رسم نيآخر طبق 

 مهيشركت ب 30 نياز نظر سهم بازار برا  سومرتبه يمه دي و ب درصد بوده 7,9 برابر با 97در سال 
  .به خود اختصاص داده است

عوامل برون  ريو مقررات و سا نيقوان
احتمال   موثر بر شركت و يسازمان

 يدر آنها ، از جمله مولفه ها رييتغ
  اقتصاد كلان

 يعال يمصوب شورا يهاهنامنييآ ،يمركز مهيب سيسقانون تاً مه،يقانون ب رينظ ميمستق يدولت نيقوان 
 ... شخص ثالث و مهيقانون ب مه،يب

 تاًيدولت و ه تئيمصوبات ه ،ييقانون مبارزه با پولشو ،ياتيمال نيقوان رينظ ميرمستقيغ يدولت نيقوان 
 ... و ياجتماع نيتأم نيقوان ،ياداره مناطق آزاد تجار يقانون چگونگ ران،يوز

 شـاخص رفـاه، سـطح     ،يكارينرخ تورم، نرخ ب رينظ ياعو اجتم يكلان اقتصاد يهاشاخص هيكل
  ...و  ديدرآمد و قدرت خر

كه شركت  يكسب و كار و صنعت طيمح
و فرصت   كند يم تيدر آن صنعت فعال

 طيحاكم بر مح يها سكيها و ر

 در صنعت بيمه مراجع بالاتر يشده از سوبا قواعد مشخص يرقابت طيمح 

 رشد بازارهايي نظير بازار سرمايه 

  و تاثير آن بر كسب و كارها 19شيوع ويروس كوويد    

بر  يتوانند اثر عمده ا يكه م يعوامل
شركت داشته  يرونيب طيصنعت و مح

  باشند

 شرفتي، پيو فرهنگ ياجتماع ،ياقتصاد ،ياسيس تيو مقررات، وضع نيمتغيرهاي محيط كلان شامل قوان 
 يو نوآور يتكنولوژ

 رفاه جامعه زانيو م ديو قدرت خر يشتيمع تيمردم، وضع يو آگاه ازهاين 

 ييو آب و هوا ييايجغراف تي، وضعيطيمخاطرات مح 

 اقدامات رقبا 

 شيوع بيماري كرونا  
كه  يمعاملات اي، اتفاقات  دادهايرو

با  همراه اثر آن بر شركت،  يرياندازه گ
  . ابهام عمده است

 يالمللنيو ب يداخل ياسيمعادلات س 
 يعيطب يايبلا 
 س كرونا و تاثير آن بر مسدود شدن مرزهاشيوع ويرو  

بازار  يبا روند ها ريمواجهه مد يچگونگ
 برآمده از آن يو فرصت ها دهايو تهد

 زانيم يريروندها و نحوه اندازه گ
  آن يابيارز يو دوره زمان تيموفق

 انيمشتر يازسنجيرقبا و ن تيشركت و فعال يخارج وي داخل طيمداوم مح ليو تحل يبررس 

 شدههاي انجامماهه و سالانه از مطالعات و بررسيماهه، ششسه يها ادوارزارشتهيه گ  
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  تحليل مديريت  موضوع

 يو چگونگ نفعانيروابط مهم با ذ
  روابط بر عملكرد، نيا رياحتمال تاث
كسب و كار شركت و  تيارزش و ماه
  روابط نيا تيريمد يچگونگ

 رسانيهاي خدمتفرصتمنظور برقراري ارتباط مؤثر و بررسي اي بههاي دورهبرگزاري جلسه 

 بالاخص قرارداد مهر  عمده و سهامداران انيمشتر ارائه خدمات به يبرا يامهيمهم ب يعقد قراردادها
 )تفاهم نامه با بانك قرض الحسنه مهر ايران براي صدور بيمه نامه اقساطي(فيروزه اي 

 شدهپذيرفته سكير زانيو م يسودآور ،ينگينقد زانيروابط بر م نيگذاري اريبررسي و تحليل نحوه تأث 

  

شركت  يجار اتيكه قبلا بر عمل يموضوعات
رود بر  يداشتند و اكنون ، انتظار م ريتاث

  نداشته باشند ريتاث يآت اتيعمل

 د، تضعيف سطح توانگريدارشدن برن، خدشهكمبود نقدينگي و مين اجتماعيأت قرارداد كانون بازنشستگان 

 هاي مربوطهبيمهنشدن حقو وصولنامه ي صدور بيمهقرارداد ايران خودرو و حجم بالا 

 نيروي متخصص كمبود  

  برنامه توسعه شبكه يا بازارهاي جديد

 ريزي فروش هاي هدف و برنامهدي بازار به تفكيك استان با هدف شناسايي گروهبنبخش 

 تشكيل شبكه هاي فني و بازاريابيدر حوزه شعب و نمايندگانكاركنان آموزش  توسعه شبكه فروش با ،
 مناسب در سطح كشور  عيه با توزنديهاي زندگي، جذب نمافروش تخصصي براي بيمه

 اي مشتريان فعليهاي بيمهاي و استفاده از ظرفيتصورت بستهاي بهبيمه توسعه فروش محصولات 

 و ارزيابي خسارت بازديد اوليه(هايي از فرايند صدور و خسارت بخشسپاري برون( 
 وري قراردادها با مراجع درمانيهارتقاي بهر 

 سازي پايگاه اطلاعات مشتريان سازماني و انفراديبهينه 

 شدهو طراحي و توسعه خدمات متناسب با نيازهاي شناسايي انيو انتظارات مشتر ازهايشناخت ن 

  ايفروش آنلاين محصولات بيمه براي ديجيتالي مناسبايجاد بستر 

 قصات و پياده سازي سامانه مناقصاتبهينه سازي فرايند شركت در منا 

 تمركز بر بخش هاي داراي پتانسيل بازار 

موضوعات مهمي كه بر عمليات آتي 
شركت تاثيرخواهند گذاشت درحاليكه 

  در گذشته تاثير نداشتند

 هاي نرمزيرساخت، هاي اتكاييبيمهالمللي از نظر اثرگذاري بر وضعيت اقتصادي كشور، هاي بينتحريم
 و تكنولوژيافزاري 

 و بلاياي طبيعي محيطيزيستي هاريسك منطقه و ريسك 

 تغييرات نرخ ارز 

 بانكي هايتغييرات سود 

 افزايش مطالبات با توجه به وضعيت اقتصادي كشور 

 تغيير وضعيت توانگري شركت و حد نگهداري 

 در پوشش بلاياي طبيعيمازاد خسارت با هدف افزايش توان شركت  يياخذ پوشش اتكا 

 وضعيت معيشتي و اقتصادي مردمف تضعي 

 تمديد قرارداد درمان تكميلي بنياد شهيد و ايثارگران 

 با ارائه خدمات مناسب و ارتقاي جايگاه ذهني برند شركت گذارانمهيب يمندتيتقويت رضا 

 فرصت و تهديد همزمان( هاي خودروبيمه خودرو از نظر اثرگذاري روي متيق شيافزا( 
 شيوع بيماري كرونا 

 مشتريان، خريد الگوهاي در غييرت
  تخفيفات حجم و فروش هاي روش

 سازي آنهاو بهينه ، فروش و ارائه خدمات پس از فروش آنلاينكيخدمات الكترون يهاكانال جاديا 

 مهيخدمات ب سهيمتعدد فروش و مقا نيآنلا يوكارهاكسب ظهور 

 هاي زندگيمهافزايش كيفيت خدمات در فضاي مجازي از طريق سامانه تخصصي بي 

 با ارائه خدمات مكمل  )يحجم( ميرمستقيغ فيتخف و) متيكاهش ق( ميمستق فيتخف 

 فزايش حجم تخفيفات به دليل ورود رقباي جديد به صنعتا 

 گذارمهيب يمطلوب برا طيبا شرا ياقساط يهانامهمهياز رقبا در خصوص فروش انواع ب يبرخ اقدامات 
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  تحليل مديريت  موضوع
 مشتريان برايجديد  هاينياز ظهور 

 هاي ديجيتالطريق كانال و ارائه امكان خريد ازخطرات جديد  پوششهاي مشتريان براي درخواست 

 ايسلايق مختلف بيمه برايانداز اي و محصولات مختلط پسمعرفي محصولات بيمه 

 هاي عمر انفراديارائه تخفيفات در ساير محصولات شركت براي مشتريان بيمه 

 اي استراتژي سازمان و افزايش رضايت مشتريانطراحي محصولات تركيبي در راست 

 گذاران سازماني و خردتمركز بر رعايت تناسب بيمه 

 انجام شده قاتيبر اساس تحق هاي پايينسكيبه موضوعاتي با ر فاتياعطاي حجم اعظم تخف  

  ساختار واحد تجاري و نحوه 
  آفريني آنارزش

  بهبود عملكرد منظور به ياكلان و واحدهاي وظيفه سازماني ساختارتغيير در 

 وري درنتيجه افزايش كارايي و بهرهسپاري و برونو  ارتقاي دانش ،آفريني از طريق كار تيميارزش 

 گيري از نيروي انساني متخصص، توانمند و متعهدبهره 

 روزآمد يافزارنرم يهارساختياستفاده از ز 

تغييرات در شرايط و ضوابط قرارداد 
  خدمات

 بهبود  ي ج.ا.ايرانمركز مهيبشوراي عالي بيمه و مصوب  يهاچوبرخدمات بر اساس چاه ضوابط ارائ
 شود.يعرف از نهاد ناظر استعلام م ريدر موارد غيابد و مي

 لازم به  يمجوزها اعطايو  ارتيحدود اخت شيفروش و پرداخت خسارت با افزا يندهاايفر يسازساده
 شبكه فروش 

 ترعيارائه خدمات سر يخسارت در راستا ابيارز يهابا شركت شتريب يهمكار 
  و افزايش حدهاي قرارداد در ساير قراردادهاي موجود فاجعهانعقاد قرارداد اتكايي مازاد خسارت 
 هاي مربوطهنامهها و شيوهو دستورالعمل صدور و خسارت يهانديفرا يبازنگر 
 انهاي درمبيمه( سامانه رسا يمدون برا يبرنامه آموزش نيتدو( 
 هاي درمانمربوط به بيمه يافزارهادر نرم  اطلاعات يسازكپارچهي  

تغيير نتايج ناشي از معيارهاي  دليل
  عملكرد در طي دوره

 يندها در زمينه صدور و ارائه خدمات ابازنگري كليه فر 

 ا توجه به ها و ارائه خدمات نوين ببازبيني نرخمنظور به هاي ادوار گذشتهبررسي فني و اكچوئري خسارت
 هاي موجود در جامعهنيازمندي

 هاي مناسبكاهش ضريب خسارت به دليل وصول مطالبات و انتخاب ريسك 

 تغيير در شرايط اقتصادي و وضعيت معيشتي مردمو  هاي اقتصاديتحريم 

 تغييرات نرخ ارز در قراردادهاي منعقده 

 هاي آموزشي براي شبكه فروشبرگزاري دوره 

 ت تمركز بر كشف تقلبا 

 افزايش نظارت 

ها  سكيدر خصوص منابع ، ر ياطلاعات
توانند  يم ريكه به اعتقاد مد يو روابط

گذار باشند و  ريبر ارزش شركت تاث
منابع ،  نيا تيريمد يچگونگ نيهمچن

  ها و روابط سكير

 هاي ارجاعاي ريسكاي با كارشناسي حرفههاي انساني متخصص، شبكه فروش مجرب و حرفهسرمايه
 .استمؤثر شركت ) زيان(در سود  شده

  آوري ساير اطلاعات از رابطين و جمع شدهكارشناسي آوري اطلاعاتبا دسترسي و جمعمديريت ريسك
و ساير منابع و ) نهادهاي ناظر و مرتبط گر اتكايي،بيمه گر قبلي،بيمه ساي شعب،ؤر سهامداران،( اعتمادقابل

 ها دستورالعمل ها وبخشنامه ها،نامهينيبه استناد آ

 يد مهيمطرح كشور با هدف ارتقاي اعتبار برند ب يهاروگاهيانعقاد قرارداد با ن 
 سكيمنظور كنترل ربه يياتكا يقراردادها قيبزرگ از طر يهاسكير يواگذار 

 يامهيب يهابا شركت وميكنسرس قياز طر ينگهدار تياز ظرف شيب يهانامهمهيب يواگذار 
 و گروه مالي دي ينامه به جامعه سهامداران اصلي در قالب تفاهماارائه خدمات بيمه 

  ايو ارائه ساير خدمات بيمه هاي زندگيتوسعه فروش بيمه براياستفاده از ظرفيت طرح جبران 

 هاي زندگياي در راستاي فروش بيمههاي بيمهاستفاده از ظرفيت ساير رشته  
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  تحليل مديريت  موضوع

محصولات و خدمات اصلي ، 
روش هاي فرآيندهاي تجاري و 
 توزيع شركت

  

 ونقل، خودرو، زندگي، درمان، حوادث، سوزي، مهندسي، مسئوليت، حملهاي آتشفروش انواع بيمه
هاي متنوع متناسب با نيازهاي اي (با ارائه طرحهاي بيمههاي خاص و ساير رشتهمسافرتي، طرح

 هاي هدف)شده براي گروهشناسايي

 هاي مرتبطنامهها و آيينداخت خسارت مطابق با دستورالعملهاي اعلام خسارت و پربررسي پرونده 

 ها و ارائه خدمات پس از صدور و نامهمهيو صدور ب سكير يابيشركت در دو حوزه ارز يتجار يندهايفرا
ارزيابي خسارت و بازديد اوليه (فرايندهاي صدور و خسارت در برخي موارد  .ارزيابي و پرداخت خسارت است

 .سپاري بهينه شده استاز طريق برون) خودرو و ارزيابي خسارت درمان هايبراي بيمه
 شركت  يرتال رسموو پ ندگانيشعب بيمه دي در سراسر كشور، نمااي از طريق ارائه خدمات بيمه 

 نگهداشت قراردادهاي بزرگ با مشتريان حقوقي مطلوب فعلي  

برنامه توسعه محصولات يا 
  خدمات جديد

 شده در شركتهاي پذيرفتهبراي ريسك هاي اتكايياخذ پوشش 

 هاي خرد در بستر ديجيتال نامهتوسعه فروش بيمه 

 رساني به مشتريان از طريق بسترهاي ديجيتالياطلاع و راه اندازي سامانه پورتال مشتريان 

 هدايت و رهبري مناسب نمايندگان منظوربه 96 نامهينيايجاد سازمان فروش مطابق با آ 

 يمسئوليت فردي و خانوادگي، درمان انفراد– هاي مختلفدر رشته ديمحصولات جد و توسعه يطراح، 
 خانواده و درمان متصل به عمر، حوادث

 هانامهبيمه ها در زمينه صدور آنلاينآپاستارت مشترك بااي ارائه خدمات بيمه 

 هاي گمركيورود به بازار ساير رويه 

 طرح جبران ياز فضا استفادهاي به مركز درماني با ارائه خدمات بيمه  

وضعيت جاري فعاليت هاي اصلي 
و زير بنايي شركت و تغييرات 

 آنها نسبت به قبل

  

 هاي واحدهايي كه مجوز فعاليت از مراجع معتبر هاي بالا و همچنين عدم قبول ريسكعدم انتخاب ريسك
 نداشته باشند

 هاي جاريدر دستورالعمل از طريق بازنگري هانامهيند صدور و فروش بيمهاتسهيل فر 

  يندها اتسهيل فر برايافزايش حدود اختيارات شعب و كارشناسان 

 سازي ارائه خدمات مرتبط موردنياز براي بهينه زاتيو تجه يانسان يروين ،ياطلاعات يهاساختريتقويت ز
 با قرارداد بيمه درمان تكميلي بنياد شهيد و امور ايثارگران

 شدههاي پذيرفتههاي مختلف براي مديريت ريسكشتهشركت در ر يپرتفو شيپالا 

 يگرمهيب هايستميارتقاي س  
 نامه بدنهيمه توليدي در بيمهبافزايش حق 

 نامه بدنه كاهش ضريب خسارت تركيبي در بيمه 

  ايجاد تغييرات در سيستم اعلام خسارت و ثبت از طريق وب سرويس 

  تقلبات احتمالي و كشفافزايش نظارت سيستمي بر پرداخت خسارت  
فعاليت هاي فعلي ، موقعيت 

فعاليت ها و خطوط تجاري جديد
  

 سازي محصولات جديد پياده 

 سازي سيستم نرم افزارييكپارچه 

 هاي فروشتقويت شبكه فروش و تشكيل سازمان 

  هاي زندگيبيمه ويژه درهاي مختلف، بهرشتهتوسعه دانش فني و بازاريابي نمايندگان در  

و مفروضات لازم براي  ريسك ها
 دستيابي به اهداف كمي

  

 نيازمند ارتقاي دانش تخصصي نمايندگان فعلي و جذب ( ايكمبود شبكه فروش متخصص و حرفه
 )نمايندگان فروش جديد

 نيازمند توسعه دانش فني و بازاريابي در شركت براي ارائه نرخ و شرايط فني( اي در صنعترقابت غيرحرفه(
 قيب در حوزه محصولات جديد شركت هاي رورود شركت 

 و احتمال از دست دادن مشتريان معضلات سياسي و اقتصادي 

 نيازمند آموزش و نظارت دقيق بر امور صدور و پرداخت خسارت( هاافزايش آمار تقلبات و خسارت( 
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  تحليل مديريت  موضوع
 سهم بازار و فروش مناسب به جهت كاهش نسبت خسارت شيافزا  
 رآمد از محل واگذاري اتكايي كنترل ضريب خسارت با هدف افزايش د 

 بيمه و مطالباتحق موقعوصول به 

 هاي جديد در راستاي توسعه فروش و تحقق بودجه فروشجذب نماينده 

  در راستاي پشتيباني فروشتوانمند جذب نيروهاي انساني 

  است كه  ياتفاق بهداشت كيو تنها  ستين يامهيب يهادر فروش شركت يكرونا اتفاق خاصويروس
كه مبتلا  ياند و خسارت كساندهدا اندعمر خود آن را پوشش داده يهانامهمهيدر ب يامهيب يهاكتشر

  عمر قابل پرداخت است. يهانامهمهيشوند و فوت كنند در ب

اقدامات انجام شده در زمينه 
  مسئوليت اجتماعي

ان، خوزستان و كمك به سيل زدگان استان هاي شمالي (گلستان) و جنوبي (سيستان و بلوچست - 1
 98لرستان) در سال 

اجراي طرح زنگ بيمه (معرفي فرهنگ بيمه) و اهداي بسته هاي لوازم التحرير ميان كودكان  - 2
 استان زلزله زده كرمانشاه

 توزيع ماسك و اقلام بهداشتي بين بيمه شدگان و مشتريان شركت - 3

  همكاري با كمپين مشترك تبليغاتي انجمن اهداي عضو ايرانيان - 4
  

امات انجام شده در زمينهاقد
  تبليغات

اجراي برنامه تبليغاتي مشترك با انجمن اهداي عضو و انعقاد تفاهم نامه همكاري مشترك جهت  - 1
  معرفي و فروش محصولات بيمه اي

اقدامات صورت گرفته در بخش 
  آموزش

  يمهندس يهامهيب - انيباشگاه مرب - 1
  عمر مهيب - انيباشگاه مرب-2 
  شعبه) 4مد (آموزش شعب سرآ -3 
  دانش تيريسند مد نيتدو -4 
  خودرو يهامهيب - انيباشگاه مرب -5 
  اشخاص مهيب - انيباشگاه مرب - 6 
  جهت صدور حكم دالوروديهمكاران جد يثبت سوابق آموزش-7 
  يندگيكاركنان دفاتر نما تيصلاح نييآزمون تع-8 
مستمر  يابيهمكاران و ارز يتوسعه فردبرنامه  شرفتيپ يابيارز IDPنامه  وهيدستورالعمل و ش هيته-9 

  ييو نها
  عمر مهيب ندگانيو فروش نما يابيبازار ،يآموزش فن- 10
  آموزش تيم سازي نمايندگان برتر- 11
  توليد محتواي خسارت درمان - 12
  آموزش پرسنل ستاد(خارج از سازمان) - 13
  وزشيمتهيه كتاب و محتواي آ -14
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   ركتاطلاعات تماس ش
  239مدرس، شماره بزرگراهشمــالي وخيابان مصدقنشاني: تهران، ميرداماد، بين

  2313 :گويا تلفن
  22915040دورنگار: 

 info@dayins.comپست الكترونيكي: 
  http://www.dayins.com: سايت اينترنتي واحد امور سهامداران

  1367داخلي  ادهعباسي زخانمر: سركامسئول پاسخگويي به سوالات سهامداران
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